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DARIUS MORGAN, PRECURSOR DEL TURISMO EN BOLIVIA

Pinceladas de historia

El turismo se inicia en Bolivia en el periodo pre
inca e inca, cuyas caracteristicas sociales deter-
minan que ciertos grupos de privilegio podian
desplazarse fuera del lugar de su residencia
habitual. Bajo estas mismas caracteristicas los
desplazamientos en la época de la colonia y re-
publica son de gran interés, se desarrollan en
expediciones que buscan riqueza y expansion
del dominio espanol, hasta llegar al periodo
republicano casi actual, donde aparecen los
primeros entes oficiales de turismo y el surgi-
miento de los pioneros en desarrollar el turismo
organizado “todo incluido” en Bolivia.

El turismo en la colonia

Los viajes que se realizaron en el continen-
te americano constituyen uno de los grandes
factores del renacimiento de los siglos XV y
XVI, transformando la cosmovisién que tenian
los pensadores y estudiosos de la humanidad.

El descubrimiento de la América realizado
por Cristéobal Colén determiné el mayor nu-
mero de desplazamientos los cuales tenian
como objetivos la conquista y sojuzgamiento
de los originarios.

Los viajes expedicionarios de los siglos XVIII
y XIX aportaron informacién que fue altamente
difundida en los circulos de la elite pensante de
Europa, fue la que atrajo a turistas extranjeros a
nuestro pais, imbuidos por las maravillas que na-

rraban en sus obras estos maes-
tros de la geografia, biologia y
antropologia.

Darius Morgan

El afo 1930, durante la
Presidencia de David Toro se
cuenta con el primer ente ofi-
cial del turismo en Bolivia, es
el momento en que se da im-
portancia a esta actividad, la
cual empieza a ser normada de
alguna manera. El primer ente
del turismo tiene bajo su tui-
cion velar por el cuidado de los
atractivos turisticos, su difusién y otorgar apoyo
a los turistas que arriban al pais.

El precursor del turismo organizado en Bo-
livia es Darius Morgan, quien llegé al pais por
los afios 40. Al recorrer el sector altiplanico y
especialmente el Lago Titicaca, quedé fascinado
con la belleza paisajistica de este sector, a partir
de este momento, intenté mostrar la belleza de
este hermoso lago a sus compatriotas.

Morgan logré un ambiente para crear una
agencia de viajes en las instalaciones del Hotel
La Paz de ese entonces, empieza a organizar via-
jes todo incluido al Lago Titicaca, con una mo-
vilidad adaptada a tal fin, logré impactar a los
turistas. Ante la inexistencia de establecimientos
de hospedaje, monté campamentos en carpas
para disfrutar del amanecer en el lago y de la
navegacién precaria, donde se deslizan lenta-
mente pequefas embarcaciones de madera que
transportaban pasajeros y mercancias de uno a
otro margen; las embarcaciones con sus cascos
pintados de colores claros cabeceaban al golpe
de los remo, no lejos de la vista, las balsas traba-
jadas de totora y empujadas por el viento donde
un campesino pesca y se provee de juncos en los
totorales.

Hoteleria...
Desde la prehistoria, el hombre ha tenido ne-

cesidad de desplazarse con fines comerciales y de
intercambio, por lo que ha necesitado alojarse

en diversos puntos geogréficos, en este tiempo,
se intercambiaba el hospedaje por mercancias.

Siglos después, en los caminos fueron surgien-
do una serie de posadas en las que el viajero po-
dia alojarse con sus caballos y comer a cambio
de dinero. Estos establecimientos se caracteriza-
ban por las precarias condiciones sanitarias que
ofrecian, ya que solian alojar a los huéspedes en
los establos junto con el ganado. A la vez, se les
ofrecia servicio de comidas.

Pero es a raiz de la Revolucién Industrial,
cuando los medios de transporte experimentan
una vertiginosa evolucion y las personas empie-
zan a desplazarse masivamente de un lugar a
otro.

En un principio, los viajes estdn destinados
s6lo a comerciantes y a las clases mas adinera-
das, que empiezan a salir de vacaciones fuera
de sus ciudades y exigen unos establecimientos
de acorde a sus posibilidades. Y para que todo
esto sea posible, es necesario el surgimiento de
una serie de establecimientos donde los viajeros
puedan comer y pernoctar: Es el nacimiento de
la hosteleria propiamente dicha.

En principio surgen hoteles y restaurantes de
lujo al alcance de las clases acomodadas que co-
bran unas tarifas que son imposibles de pagar
para los demas; pero, con el surgimiento de la
sociedad del bienestar, comienzan a surgir otros
lugares mas sencillos y al alcance de todo bolsillo.

Santa Cruz, pionera en hospedaje

Segun informacién obtenido del sitio WEB de
la Cdmara Hotelera de Santa Cruz, a partir de
los aflos 50 las posadas y pascanas fueron trans-
formandose en empresas hoteleras, que con el
sostenido desarrollo de la ciudad, se fue esta-
bleciendo una oferta hotelera que tiene carac-
teristicas modernas, de primer nivel. Santa Cruz
como ciudad que en el proceso industrial y co-
mercial en Bolivia adquiere una dimension cada
vez mayor, desde la década de los 70, con el fin
de cubrir la demanda de inversionistas, turistas
nacionales y extranjeros; experimenté un creci-
miento continuo de la oferta del servicio de hos-
pedaje, en donde se construyeron varios hoteles,
residenciales, alojamientos y posadas.
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Pequenos con gran personalidad
e identidad propia

Este concepto ingresa a Bolivia con el animo de in-
novar y fortalecer la industria hotelera diferencian-
dose este de la oferta tradicional, por la identidad
del lugar y el servicio personalizado; buscando que
el huésped tenga una agradable experiencia, ade-
mas de una agradable estadia en el hotel.

El término hotel boutique es originario de la Eu-
ropa de los afios 80. Se utiliza para definir a aque-
llos hoteles con ambientes intimos y poco conven-
cionales, generalmente con una denotacién de lujo.

Emergieron en los afios 1980 en Nueva York,
pero su expansion definitiva se produjo a finales de
los afios 1990. Este tipo de hotel ocup6 el hueco de-
jado por las grandes cadenas de hoteles cuyos esta-
blecimientos seguian un determinado estandar. El
hotel boutique, en contraposicién, busca un estilo
y caracter propio.

Servicios exclusivos para vivir una experien-
cia Unica

La finalidad de los hoteles boutique es hacer
sentir al cliente como en casa. Buscan crear una
experiencia Unica para el cliente. La exclusividad
que ofrece este tipo de alojamientos es una de sus
principales caracteristicas. Al tratarse de hoteles pe-
quenos, generalmente de menos de 100 habitacio-
nes, la privacidad e intimidad estdn garantizadas.
Ademas, el entorno donde se encuentran ubicados,
acaba de marcar la diferencia con otro tipo de alo-
jamiento.

Los hoteles boutique, a pesar de estar situados
en antiguas edificaciones, estan también dotados
de infraestructuras modernas y de todas las tec-

nologias para que el huésped pueda disponer de
todas las comodidades y vivir una estancia de lujo.

Sus huéspedes buscan un alojamiento de calidad
donde prime la exclusividad. Una exclusividad que
no solo se mida por el servicio ofrecido, sino tam-
bién por el ambiente que emane de sus instalacio-
nes, ademas del entorno donde se ubique el hotel:
la historia de la zona, de la edificacion, el respeto
por preservar esta historia, la armonia con su en-
torno, la exquisitez en su decoracién, el mimo en
sus detalles, una atencion que haga sentir al cliente
parte de la familia del lugar... En definitiva, poder
vivir una experiencia global, que no se limite a lo
sucedido entre las paredes de la habitacién.

A decir de Magdalena Morales. Gerente de Ho-
tel Aviador lo hoteles boutiques Son pequefios en
cuanto a capacidad instalada y no asi en cuanto a
servicios y comodidades, por lo general cuentan
con los mismos proveedores de hoteles de camas,
linea de ropa de cama y amenities de 5 estrellas.

“Personalidad e identidad propia, entendida
como una tematica especifica que rige el caracter
del hotel, y que precisamente esta caracteristica
hace que sea atractiva para convertirse en una ten-
dencia mundial ya que permite poder marcar una
diferencia en cuanto hoteles tradicionales”, agregé
Morales.

5 Ventajas de los Hoteles Boutique

Los resorts son muy divertidos pero a veces
elegir un entorno mas intimo puede ser mejor. Si
usted nunca se ha hospedado en un hotel bouti-
que, la verdad es que se esta perdiendo de una
gran experiencia. A continuacion le presentamos

5 ventajas de elegir hospedarse en un hotel mas
pequefio y trendy.

¢ Un nivel de servicio mas personalizado
Debido a que la mayor parte de los hoteles
boutique cuentan con menos de 100 habita-
ciones en total, el personal del hotel comun-
mente tiene mayor oportunidad de ofrecer
un servicio mas personal. Ademas, un ambien-
te mas pequefio e intimo también fomenta el
trato personal.

¢ Estilo peculiar

Una caracteristica comun de los hoteles bou-
tique es que ofrecen un ambiente chic y dife-
rente. Reflejando el ambiente en el que se en-
cuentran, los hoteles boutique cominmente
ofrecen una experiencia cultural a sus huéspe-
des, perfecta para quienes buscan escaparse
y sumergirse en la cultura y el entorno que
los rodea. Ingredientes locales, muebles arte-
sanales y servicios exclusivos son tan solo un
ejemplo de los elementos que cominmente
caracterizan a los hoteles boutique. Un hotel
con tanta personalidad quiza no sea del gusto
de todos, por lo que se enfoca en servir un
nicho especifico de viajeros.

¢ Independientes

Como la mayor parte de los hoteles boutique
son operados por propietarios independien-
tes y no son parte de grandes compaiias, los
hoteles tienen mayor libertad y mas voz en
relacion a su oferta. Una variedad de servi-
cios y amenidades puede ser un factor muy
atractivo para alguien a quien la piscina estilo
resort no le importa mucho y que preferiria
disfrutar de otro tipo de experiencias, como
una terraza en la azotea, una escena musical
o una galeria de arte.

¢ Una experiencia vacacional distinta

Ubicados a menudo en edificios histéricos o
en ciudades pequefas que aun no han sido in-
vadidas por resorts, los hoteles boutique ofre-
cen experiencias que a veces solo se pueden
encontrar por fuera de los grandes hoteles.
Esto quiere decir que usted podra disfrutar de
unas vacaciones mas sencillas y relajantes.

e Mayor valor

Aunque no todos los hoteles boutique son
baratos, la mayoria ofrece precios mas bajos
y mayor valor que las grandes cadenas de re-
sorts.




M i mdlimn

iQUE TU EMPRESA TENGA LA MEJOR CONVENCION!

DISFRUTA DE TODOS LOS SERVICIOS QUE TENEMOS PARA BRINDARTE
ATIY ATUEQUIPO EN DM ANDINO

AV. MANUEL GASTILLD N° 5, MECAPACA - TELE. 2749191 - 76760275 - 76747797
HESEHU&SC‘DMHHTELES EIIH WWW. BHH[ITEI.ES.EHM LA FM BOLIVIA

- NUQUOS
Ml e

Hot@L@hc

28 ce
Octubrea

09 <. .. ; 2J=Noviembre

ol
4[}@ fxs 2018
‘ BOLIVIA
Nuestras carreras:
- Gastronomia y Arte Culinario - Cocina Profesional
- Administracion de Hoteles y Restaurantes - Pasteleria Profesional
- Administracion del Turismo Sostenible - Barman y/o Garzén Profesional

EHT Avenida Sanchez Lima N° 2099 esquina Aspiazu - Telf./Fax: 2 424154 - 2 424184

Informes www.eschotel.com.bo - Facebook: escuelahotelerabolivia - ExperienciaEHT



ra Balance de Hoteleria 2018

BALANCE

Nueva _
Economia

Los protagonistas de la
Industria sin chimenea

En los ultimos afos hemos sido testigos del
vertiginoso crecimiento cualitativo de la oferta
hotelera de nuestro pais especialmente en la ca-
pital oriental. Situacion que revela un importante
movimiento econémico en materia de inversion,
generacion y capacitacion.

Para Taleb Rifai, Secretario General de la OMT,
en los ultimos afos, nuestro sector ha mostrado
una fuerza y una resistencia extraordinaria pese a
los innumerables retos a los que se ha enfrentado,
en particular los relativos a la seguridad. Los viajes
internacionales siguen incrementandose y consoli-
dandose y contribuyen a la creacién de empleo y el
bienestar de las comunidades en todo el mundo.

La demanda de turismo internacional siguid
siendo fuerte en 2016 pese a las dificultades. Segun
el altimo namero del Barémetro OMT del Turismo
Mundial, las llegadas de turistas internacionales
aumentaron un 3,9 % hasta situarse en los 1.235
millones, alrededor de 46 millones de turistas mas
(visitantes que pernoctan) que el aio anterior.

De acuerdo a la informacion proporcionada por
el Viceministerio de Culturas, la uUltima encuesta
del Grupo de Expertos de la OMT muestra una fir-
me confianza en 2017, puesto que una amplia ma-
yoria de los alrededor de 300 encuestados (63 %)
dicen esperar resultados mejores o mucho mejores
que en 2016: Las llegadas de turistas internaciona-
les en todo el mundo aumenten entre un 3 % y un
4 % en 2017.

En Europa se prevé un crecimiento de entre el
2 % y el 3 %; tanto en Asia y el Pacifico como en
Africa, de entre el 5 % y el 6 %; en las Américas de
entre el 4 % y el 5 % (en América del Sur y Central
en ambas, del +6 %) y en Oriente Medio de entre
el 2 % y el 5 %, debido a la mayor inestabilidad
de la region.

Bolivia y el abanico turistico

Segun la Constitucion Politica del Estado, el tu-
rismo se convierte en un sector estratégico y pro-

Las tendencias de los visitantes del
turismo mundial muestran que los visi-
tantes quieren encontrarse con culturas
vivas, con pueblos originarios y tener
una experiencia cercana de sus tradi-
ciones, comer platos tipicos, participar
en sus danzas y tener una interrelacion
cultural.
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ductivo cuyo fin es generar empleo digno, reducir
los indices de pobreza, generar una mejor redis-
tribucion del ingreso, unir a los bolivianos y for-
talecer el modelo de gestién de turismo de base
comunitaria. Tanto la Ley Marco de Autonomias
como la Ley General de Turismo respaldan el cri-
terio constitucional y ratifican la visién de Estado.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 29272, aprue-
ba el Plan Nacional de Desarrollo, mismo que es-
tablece que el nuevo Estado concibe al turismo
como una actividad productiva, integral, y que su
desarrollo estara orientado a promover y priorizar
la participacién de pueblos indigenas, originarios y
comunidades rurales en la actividad, como agentes
de preservacion de la diversidad cultural, en armo-
nia con el medio ambiente, determinando que el
Estado prestard asistencia técnica y financiamien-
to para su desarrollo y que las empresas privadas
como otros actores de ésta actividad al compartir
esfuerzos con los agentes sociocomunitarios con-
formaran alianzas estratégicas para el desarrollo
del turismo sostenible.

La oferta turistica de este pais es tan amplia que
aun asombra a muchos; para ello basta con men-
cionar algunos destinos: Lago Titicaca, Madidi-
Pampas, Amazonia, Misiones Chiquitanas, Santa
Cruz urbano, Ruta del Vino en Tarija, Sucre-Tara-
buco, Turismo de aventura en Los Yungas, Circui-
tos de Alta Montafia en La Paz y Oruro, Trépico
de Cochabamba, Toro Toro, Turismo Comunitario
y pesca deportiva en Beni y la Ruta del Che en
el Chaco. A esta amplia lista se pueden adherir
otros como el Salar de Uyuni o la Reserva Nacional
Eduardo Avaroa.

Hoteles, protagonistas del desarrollo
En los ultimos afios hemos sido testigos del
vertiginoso crecimiento cualitativo de la oferta

hotelera de nuestro pais especialmente en la ca-
pital oriental. Situaciéon que revela un importante
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movimiento econdmico en materia de inversion,
generacion y capacitacion.

El incremento de infraestructura de la industria
hotelera, incluido el tema camas y habitaciones, es
una muestra importante de que el flujo migrato-
rio tanto externo como interno ha ido subiendo
con el transcurrir del tiempo. Sin lugar a dudas,
es un aporte importante a la economia nacional,
pues, no es sélo la industria hotelera la beneficia-
da, sino que también el transporte, servicios de
gastronomia, comercio, etc.

De acuerdo a un estudio presentado el afio pa-
sado por la Universidad Central (UNICEN) y la Go-
bernacién de Santa Cruz , con datos de Fundem-
presa, el turismo en el pais registré un crecimiento
del 26% en el ultimo afo, cerrando con un regis-
tro de 5.938 empresas, donde Santa Cruz ocupa
el primer lugar con 1.863 empresas, sequida de La
Paz con 1.273.

En cuanto al flujo de turistas ingresados por
transporte aéreo a nivel nacional, Santa Cruz va
a la cabeza con el 68%, La Paz con el 24% y Co-
chabamba con el 3%. Dentro ese marco, a nivel
nacional en el 2016, los ingresos por hospedajes
tuvieron un total de mas de 2 millones de viajeros
de los cuales Santa Cruz tiene el 31%.

En materia gastronémica, el panorama no cam-
bia. En 2016, Santa Cruz ha crecido en un 15% ,
aspecto que se tradujo en cerca de 700 millones de
USD. de facturacion.

En el pais existen hoteles de muchas categorias
y variada gastronomia. En este sentido, cada de-
partamento goza de infraestructura cada vez mas
amplia para albergar turistas de toda condicién
econdmica con una oferta culinaria para todo tipo
de paladar, desde comida internacional hasta los
tradicionales platos locales.

La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre y Tarija
tienen hoteles con fundamentos muy excelentes,
asi como buenos restaurantes. En Potosi, Beni y
Pando las instalaciones son mas modestas. El turis-

Grafico 1:

FLUJO DE TURISMO NACIONAL
(Miles de personas)
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El flujo de turistas nacionales tuvo una tasa de crecimiento promedio anual de 6%
en el periodo que va del 2008 al 2016. La tasa de crecimiento del 2016
respecto al 2015 ha sido de 5%

Grafico 2:
GASTO TURISTICO DE VISITANTES ENTRANJEROS
EN BOLIVIA, 208-216
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Fuente: Ministerio de Culturas y Turismo - Instituto Nacional de Estadistica
() preliminar

Grafico 3:
CANTIDAD DE PRESTADORES DE SERVICIOS

Tipo de Prestador

Hospedaje 1.707
Agente de Viaje 458
Operadora de Turismo 470
Guias 750

CANTIDAD DE EMPLEOS EN TURISMO

EMPLEOS DIRECTOS EMPLEOS INDIRECTOS TOTAL EMPLEQS

103.940 211.031 31497

Fuente: Viceministerio de Turismo
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EXPORTACIONES TOTALES 2010 2011 2013 2014 2015 (p)
1 Gas Natural 2.797,80 3.832,70 5.478,50 £.113,44 6.012,23 7.540,14
2 Soya y Derivados 567.6 665,6 954,2 942,78 993.4 1.540,26
3 Turismo 467,1 481,2 516,2 557 652 670
4 Plata B84 1.081,90 986 842,65 703,28 270
5 Zinc 888,1 941,2 736,8 762,37 084,48 230
EXPORTACIONES NO TRADICIOMALES 2015 (p)
1 Soya y Derivados 5226 610,2 954,2 942,79 993.4 1.540,26
2 Turismo 467,1 481,2 516,2 557 652 670
3 Nueces del Brasil 103,71 148,37 145,62 129,47 175,07 150,83
4 Cuinua 46,5 63,40 79,8 153,25 196,63 98,5
5 Productos de Joyeria 56,8 53 68,6 81,5 48,09 76,03
EXPORTACIONES CON VALOR AGREGADO 2010 2015 (p)
1 Turismo 467,1 481,2 516,2 557 652 670
2 Productos de Joyeria 56,8 53 68,6 81,5 48,09 76,03
3 Girasol y Productos de Girasol 117,97 78,78 102,94 111,34 84,83 64,94
4 Maderas y Manufacturas de maderas 85,1 73,70 70,4 59,35 58,47 49,121
5 Cueros y Manufacturas de Cueros 27,5 42,8 50,5 58,19 B6,53 17,9

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Rural
INE
Viceministerio de Turismo

ta puede encontrar hoteles, de una a cinco estrellas, apart hoteles, hostales,
hosterias, residenciales y cabafas. En las ciudades principales, el visitante en-
cuentra variedad de bares, restaurantes, karaokes, pefas, pubs y discotecas.

Turismo Comunitario

Las tendencias de los visitantes del turismo mundial muestran que los visi-
tantes quieren encontrarse con culturas vivas, con pueblos originarios y tener
una experiencia cercana de sus tradiciones, comer platos tipicos, participar
en sus danzas y tener una interrelacién cultural. Bolivia ofrece diversos sitios
turisticos con multiples opciones. En un sélo departamento se puede apreciar
nevados, paisajes tropicales e incluso territorios amazoénicos. Para algunos ex-
pertos, el desarrollo histérico del sector se debe a la apuesta generada desde
el sector privado en complejos hoteleros para atraer flujo turistico.

En los ultimos afos, cambié el escenario desde la perspectiva de la apro-
piacion de los tres niveles de Estado en cuanto a invertir para potenciar la
infraestructura vial nacional, aeroportuaria y de prestacién de servicios.

Un factor que también puede explicar el despegue de la actividad turistica
se debe a la promocién y arribo de turistas en la ruta del Dakar, que colocé
al salar de Uyuni en la vitrina mundial y por la materializacién de proyectos
comunitarios en municipio con vocacién turistica.

Analisis FODA de un hotel

* Fortalezas: La infraestructura deberia ser muy lujosa por lo menos con
mas de 20 pisos, y mas de 200 habitaciones, contener mas de 10 suite de lujo,
hermosas vistas, amplias salas de reuniones, contar con un restaurant, segu-
ridad, el personal amable, respetuoso y cortes, los empleados deberian tener
estudios acorde a sus puestos , motivados al logro y con incentivos.

Al mismo tiempo, los clientes deberian ser lo primero, se busca la excelen-
cia, calidad, e inclusive el hotel debe poseer un ambiente agradable, donde
el residente se sienta confortable y con ganas de volver a hacer su reserva en
el hotel.

° Amenazas: Poseer un restaurant no muy bien ubicado y personal poco es-
pecializado , huelgas en algunas areas del hotel , y que la competencia posea

precios bajos, una crisis mundial hara que no hallan creditos a viajeros por
lo que no concurriran a los hoteles conllevando a una amenaza.

* Debilidades: No poseer estacionamiento o si lo contiene no ser muy
seguro, confiable, o pudiendo ser incomodo, los costes de infraestructuras
son costosos, generando aumento o precios altos en las reservas de esta-
dias en el hotel.

* Oportunidades: La ubicacion es estratégica, los acantilados son especia-
les para la ubicacion de un hotel, rodeado de centros comerciales, y acceso
a parques de diversiones, el prestigio es importante para los hoteles y ser el
preferido por los clientes, la tecnologia que desplegue debe ser avanzada

Recopilada la matriz FODA de manera veraz, se debe comenzar con el
andlisis y tomas de decisiones, se deben preguntas en cuanto a su compe-
tencia, y las posiciones internas de cada producto, servicio etc. Este seria
el punto final, el tener que tomar medidas al respecto y tomar decisiones,
planear, seleccionar las nuevas metas y objetivos recogiendo criticas, y a la
vez seleccionando todas las alternativas posibles.

Ahora bien, para poder recopilar mas informacién en lo que respecta a
la competencia, publicidad u otros hoteles y la popularidad de los mismos,
lo puede encontrar en paginas webs, prensa, marketing, vendedores etc.

Preguntarse, ;donde estan sus clientes?, ;qué le puede ofrecer el ho-
tel?, entre otras preguntas sinceras, como el mejorar en la atencién al pu-
blico, etc.

Y para el conocimiento de la posiciéon de la competencia se deben ana-
lizar las fortalezas y oportunidades; las debilidades con las oportunidades;
fortaleza con amenaza; y debilidades con las amenazas; se pueden realizar
en gréaficos de ser necesario o para un mejor anélisis.

Luego, tomar las medidas necesarias para mantener, proveer o corregir
lo que se tenga que corregir en el hotel, este analisis FODA debe realizar-
se por lo menos una vez al afio, lo importante es no dejar de lado que la
competencia esta tomando medidas para mejorar y superar sus debilida-
des y amenazas, y al igual que su hotel también quiere ser el mejor en el
mercado.
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Capacitacion, la herramienta
estratégica

La capacitacion consiste en dotar a todo el per- - Técnicas de servicio para personal de banquetes. e Dirigidos al personal del departamento de mar-
sonal de servicio del hotel técnicas para mejorar la - Atencién en Room service. keting y ventas, reservas, relaciones publicas y
calidad en el servicio y del mismo modo aportar a - Y seqguridad en el area. gerentes de front office y alimentos y bebidas.
la empresa un crecimiento humano y econémico. - Venta sugestiva/ upselling.

- Introduccién a las normas relacionadas con - Técnicas avanzadas de ventas.

En todas las capacitaciones se manejan un alto alimento ( Nivel Directivos) HACCP, etc. - Marketing en la industria hotelera.

porcentaje de motivacién y desarrollo personal asi
como también otorgan una breve induccién a los
colaboradores, para de esta forma se logre incul-
car una filosofia de compromiso con el hotel, es
decir que el colaborador se ponga la camiseta y se
identifique con el hotel y juntos lograr todos los
objetivos preestablecidos por la empresa y de esta
forma contribuir con el hotel.

Se realiza un anélisis de las necesidades de ca-
pacitacion y se elabora el programa de capacita-
cién dentro de la empresa.

Transmitiendo técnicas actuales que la empre-
sa pueda implementar con éptimos resultados, los
programas son totalmente interactivos por ejem-
plo: Ejercicios, estudios de casos y videos que se
utiliza, hace que el personal se identificado con las
situaciones que vive a diario en su trabajo.

Capacitacion general

e Dirigidos a empleados de todos los sectores y
personal de superposiciones.

- Calidad y atencién al huésped.

- Atencion telefdnica: basico y avanzado.

- Manejo de quejas y reclamos.

- Cliente interno.

- Introduccién de la calidad segun la Norma
ISO 9000.

- Introduccién de la mejora de procesos.

¢ Dirigidos al personal de superposiciones de to-
das las areas

- Liderazgo de equipo hacia la calidad.

- Liderazgo situacional.

- Formacién de instructores.

- Conduccion eficaz.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacién.

- Evaluacién de desempefio.

- Negociacion.

- Los 8 principios de la Calidad y la orientacién
a procesos ( Norma I1SO 9000)

- Introduccion a la variabilidad de los procesos:
Las 7 herramientas de la calidad.

Capacitacién por Areas
e Alimentos y Bebidas

- Técnicas de servicio de camareros.

Estamos

ubicados en la

tranquila zona sud-oeste

de la ciudad, proximos a oficinas
de YPFB, Carretera a Camiri,
Aeropuerto El Trompillo, Stadium
Departamental, Urbari Racgquet
Club, Colegio de Ingenieros, parada
de Transporte al Fuerte de
Samaipata, Campus Universitario y
residenciales Barrios Las Palmas y
Urbari.

[pioneros y conservam et NORRARE
[quelteldamuchalindependen

Su primera opcidn_

1)

—

Ofrecemos todos

los especiales servicios de

nuestras 4*, contando ademas

cada departamento con una cocina

equipada y un garaje contiguo a
cada unidad.

Para disfrutar Santa Cruz durante
estadias cortas o largas.. y con
los mejores precios!
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TIPS

;Cémo elijo al mejor?

La ubicacion y el precio son guien por el camino correc-

lo mas importantes para los to.

turistas.
Los hoteles, pueden partir de

elementos basicos como alco-
bas con cama, armario, mesa,
sillas y lavamanos; hasta suites
con jacuzzi, bar y sala de reunio-
nes privada, etc. Muchos hoteles
realizan estos ofrecimientos se-
gun sea su calificacién, que pue-
de ser de estrellas o diamantes, en
el caso de Bolivia la calificacion se
la realiza a través de las estrellas.

Los programas ‘verdes’ del
hotel e instalaciones, lo me-
nos relevante.

Elegir un buen hotel es casi
tan importante como esco-
ger el destino en el que se
vacacionara. No sélo porque
representa el 50% o mas del
costo del viaje, sino por que
impacta directamente en una
estadia placentera o no. Mas que una calificacion

Para facilitar esta eleccion, li-
La Organizacién Mundial de Turismo,
encargada de unificar y establecer los

criterios de clasificacion hotelera; en
este caso hacemos referencia a las es-
trellas, la mas clasica y conocida de las
calificaciones para conocer con qué ser-
vicios cuenta un hotel, los mas comodos,
costosos o aquellos que pueden cubrir
todas las expectativas.

neas abajo detallamos los as-
pectos a ser considerados:

1. Costo. Debe considerar
cuanto esta dispuesto a

A%}
\ EZ'?

gastar. Recuerde que el
costo de los hoteles va a
en funcién a los servicios
que ofrecen. Debe anali-
zar todos los rubros, pues ¢ Una estrella: Son econémicos y ofrecen
una habitacién privada con un bafio (a ve-
ces compartido), generalmente son hoteles
de paso.

casi todos los hoteles que
ofrecen habitaciones eco-
némicas suelen trasladar

el costo real a otras cosas,
e Dos estrellas: De mediana categoria

y pone a disposiciéon de sus clientes una
habitacion mas amplia, con servicios de tv
cable, bafio privado y alimentos en un ho-
rario determinado.

como alimentos o bebi-

das.
2. Servicios. Antes de reali-

zar su reservacion, debe
tener claro a qué servicios

tendra acceso y el costo de dad del agua y la poca higiene de las habita-

* Tres estrellas: Por un costo medio, estos ho-
teles brindan amplios espacios con mobiliarios
completos, servicios de telefonia, tv por cable,
bafios confortables y en algunas ocasiones in-
ternet. Cuentan con restaurantes y servicios de
guia turistica.

los extras. De esta manera no tendra sorpresas ciones, asegurese que su hotel cuenta con las

desagradables al llegar. medidas de limpieza minimas.

3. Ubicacién. Busque un hotel cercano a los lu- 6. Comidas. Debera elegir entre habitaciones
con alimentos incluidos o elegir un lugar cer-
cano en el que pueda comer y no resulte caro.
Esta es la mejor opcidén para quienes probar
platillos tipicos durante su viaje.

7. Wi-Fi. ;Puede vivir sin tener acceso a internet?

gares que planee visitar. Casi todos los hoteles
econdémicos estan ubicados lejos de las zonas
turisticas, por lo que podria implicar que haga
e Cuatro estrellas: Hoteles de primer nivel con
recdmaras amplias y lujosas en las que se ha-
llan todos los servicios necesarios; ademas
cuentan tiendas, restaurantes, centros de re-
uniones y sala de recreacién. Varios de estos

traslados de hasta tres horas.

4. Acceso a transporte. Antes de buscar hote- Seguramente no, por lo que deberd conside-

rar que el hotel en el que se hospede tenga
Wi-Fi gratis. Probablemente, el costo de la

les es necesario que conozca cual es la mejor
forma de trasladarse en la ciudad o destino

que visitaras. En funcién de ello, debe elegir
un hotel que le permita tomar el metro, ca-
miones o taxis. Si elige uno que no tenga un

buen acceso a transporte publico, terminara

habitacion serd mas alto, pero no tanto como
pagar por el uso de internet por dia; aunque
no lo uses todo el tiempo, se hacen el cargo
por 24 horas.

tienen suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas
panoramicas.

e Cinco estrellas: Aparte de proporcionar ha-
bitaciones con todas las comodidades imagi-
nables, incluyen servicio a la habitacién las
24 horas, espacios de trabajo y recreacion, asi
como servicios de descuentos especiales para

gastando mas para movilizarse que lo que hu-
biera invertido para hospedarse en un hotel Una buena respuesta esta en las estrellas
mas lujoso.

En efecto. Si saldra de viaje y quiere vivir las mejor

de las experiencias, debe dejar que las estrellas lo

5. Limpieza. Si no quiere despertar al lado de

una cucaracha o enfermarse por la mala cali- la participacion en eventos.


http://ideasqueayudan.com/7-formas-de-ahorrar-durante-un-viaje-familiar/
http://ideasqueayudan.com/tips-para-mejorar-la-senal-de-wifi-en-casa/

Hampton,

by HILTON

Elprimer hotel en Santa Cruz perteneciente a una de las
cadenas de hoteles mas reconocidas en el mundo.

Av. San Martin Esq.. Calle “E"” Equipetrol Norte
CONTACTANOS : (591-3) 3434010 § https://goo.gl/AE2Y9Q

EN EL CORAZON DE LA PAZ... A LA ALTURA DE SUS NECESIDADES

AVENIDA ARCE N° 2631 TORRE MULTICIMNE PISO 5 SIGUEMOSEN f FOLLOWUSON f @
TEL. +581-2-214 83 63 STANNUMHOTELS.COM
CEL. +591-767 90 220

RESERVATIONS@ STANNUMHOTELS.COM




EN SANTA CRUZ Y LA PAZ CAMINO REAL

SOMOS TU MEJOR ELECCION ST

SANTA CRUZ

. i"'. I "|'\'IWl

LA PAZ

SANTA CRUZ - BOLIVIA | Av. San Martin y 4to anillo Equipetrol MNorte | Telf.: 591-3 3423535
LA PAZ - BOLIVIA | Av. Ballivian #369 Esq. Calle 10 de Calacoto | Telf.: 591-2 2792323



