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Pinceladas de historia
DARIUS MORGAN, PRECURSOR DEL TURISMO EN BOLIVIA

El turismo se inicia en Bolivia en el periodo pre 
inca e inca, cuyas características sociales deter-
minan que ciertos grupos de privilegio podían 
desplazarse fuera del lugar de su residencia 
habitual. Bajo estas mismas características los 
desplazamientos en la época de la colonia y re-
pública son de gran interés, se desarrollan en 
expediciones que buscan riqueza y expansión 
del dominio español, hasta llegar al periodo 
republicano casi actual, donde aparecen los 
primeros entes oficiales de turismo y el surgi-
miento de los pioneros en desarrollar el turismo 
organizado “todo incluido” en Bolivia.

El turismo en la colonia

Los viajes que se realizaron en el continen-
te americano constituyen uno de los grandes 
factores del renacimiento de los siglos XV y 
XVI, transformando la cosmovisión que tenían 
los pensadores y estudiosos de la humanidad.

El descubrimiento de la América realizado 
por Cristóbal Colón determinó el mayor nú-
mero de desplazamientos los cuales tenían 
como objetivos la conquista y sojuzgamiento 
de los originarios.

Los viajes expedicionarios de los siglos XVIII 
y XIX aportaron información que fue altamente 
difundida en los círculos de la elite pensante de 
Europa, fue la que atrajo a turistas extranjeros a 
nuestro país, imbuidos por las maravillas que na-

rraban en sus obras estos maes-
tros de la geografía, biología y 
antropología.

Darius Morgan

El año 1930, durante la 
Presidencia de David Toro se 
cuenta con el primer ente ofi-
cial del turismo en Bolivia, es 
el momento en que se da im-
portancia a esta actividad, la 
cual empieza a ser normada de 
alguna manera. El primer ente 
del turismo tiene bajo su tui-
ción velar por el cuidado de los 

atractivos turísticos, su difusión y otorgar apoyo 
a los turistas que arriban al país.

 El precursor del turismo organizado en Bo-
livia es Darius Morgan, quien llegó al país por 
los años 40. Al recorrer el sector altiplánico y 
especialmente el Lago Titicaca, quedó fascinado 
con la belleza paisajística de este sector, a partir 
de este momento, intentó mostrar la belleza de 
este hermoso lago a sus compatriotas.

Morgan logró un ambiente para crear una 
agencia de viajes en las instalaciones del Hotel 
La Paz de ese entonces, empieza a organizar via-
jes todo incluido al Lago Titicaca, con una mo-
vilidad adaptada a tal fin, logró impactar a los 
turistas. Ante la inexistencia de establecimientos 
de hospedaje, montó campamentos en carpas 
para disfrutar del amanecer en el lago y de la 
navegación precaria, donde se deslizan lenta-
mente pequeñas embarcaciones de madera que 
transportaban pasajeros y mercancías de uno a 
otro margen; las embarcaciones con sus cascos 
pintados de colores claros cabeceaban al golpe 
de los remo, no lejos de la vista, las balsas traba-
jadas de totora y empujadas por el viento donde 
un campesino pesca y se provee de juncos en los 
totorales. 

Hotelería…

Desde la prehistoria, el hombre ha tenido ne-
cesidad de desplazarse con fines comerciales y de 
intercambio, por lo que ha necesitado alojarse 

en diversos puntos geográficos, en este tiempo, 
se intercambiaba el hospedaje por mercancías.

Siglos después, en los caminos fueron surgien-
do una serie de posadas en las que el viajero po-
día alojarse con sus caballos y comer a cambio 
de dinero. Estos establecimientos se caracteriza-
ban por las precarias condiciones sanitarias que 
ofrecían, ya que solían alojar a los huéspedes en 
los establos junto con el ganado. A la vez, se les 
ofrecía servicio de comidas.

Pero es a raíz de la Revolución Industrial, 
cuando los medios de transporte experimentan 
una vertiginosa evolución y las personas empie-
zan a desplazarse masivamente de un lugar a 
otro.

En un principio, los viajes están destinados 
sólo a comerciantes y a las clases más adinera-
das, que empiezan a salir de vacaciones fuera 
de sus ciudades y exigen unos establecimientos 
de acorde a sus posibilidades. Y para que todo 
esto sea posible, es necesario el surgimiento de 
una serie de establecimientos donde los viajeros 
puedan comer y pernoctar: Es el nacimiento de 
la hostelería propiamente dicha.

En principio surgen hoteles y restaurantes de 
lujo al alcance de las clases acomodadas que co-
bran unas tarifas que son imposibles de pagar 
para los demás; pero, con el surgimiento de la 
sociedad del bienestar, comienzan a surgir otros 
lugares más sencillos y al alcance de todo bolsillo.

Santa Cruz, pionera en hospedaje

Según información obtenido del sitio WEB de 
la Cámara Hotelera de Santa Cruz, a partir de 
los años 50 las posadas y pascanas fueron trans-
formándose en empresas hoteleras, que con el 
sostenido desarrollo de la ciudad, se fue esta-
bleciendo una oferta hotelera que tiene carac-
terísticas modernas, de primer nivel. Santa Cruz 
como ciudad que en el proceso industrial y co-
mercial en Bolivia adquiere una dimensión cada 
vez mayor, desde la década de los 70, con el fin 
de cubrir la demanda de inversionistas, turistas 
nacionales y extranjeros; experimentó un creci-
miento continuo de la oferta del servicio de hos-
pedaje, en donde se construyeron varios hoteles, 
residenciales, alojamientos y posadas.
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Pequeños con gran personalidad
e identidad propia

Este concepto ingresa a Bolivia con el ánimo de in-
novar y fortalecer la industria hotelera diferencián-
dose este de la oferta tradicional, por la identidad 
del lugar y el servicio personalizado; buscando que 
el huésped tenga una agradable experiencia, ade-
más de una agradable estadía en el hotel.

El término hotel boutique es originario de la Eu-
ropa de los años 80. Se utiliza para definir a aque-
llos hoteles con ambientes íntimos y poco conven-
cionales, generalmente con una denotación de lujo.

Emergieron en los años 1980 en Nueva York, 
pero su expansión definitiva se produjo a finales de 
los años 1990. Este tipo de hotel ocupó el hueco de-
jado por las grandes cadenas de hoteles cuyos esta-
blecimientos seguían un determinado estándar. El 
hotel boutique, en contraposición, busca un estilo 
y carácter propio.

Servicios exclusivos para vivir una experien-
cia única

La finalidad de los hoteles boutique es hacer 
sentir al cliente como en casa. Buscan crear una 
experiencia única para el cliente. La exclusividad 
que ofrece este tipo de alojamientos es una de sus 
principales características. Al tratarse de hoteles pe-
queños, generalmente de menos de 100 habitacio-
nes, la privacidad e intimidad están garantizadas. 
Además, el entorno donde se encuentran ubicados, 
acaba de marcar la diferencia con otro tipo de alo-
jamiento.

Los hoteles boutique, a pesar de estar situados 
en antiguas edificaciones, están también dotados 
de infraestructuras modernas y de todas las tec-

nologías para que el huésped pueda disponer de 
todas las comodidades y vivir una estancia de lujo.

Sus huéspedes buscan un alojamiento de calidad 
donde prime la exclusividad. Una exclusividad que 
no solo se mida por el servicio ofrecido, sino tam-
bién por el ambiente que emane de sus instalacio-
nes, además del entorno donde se ubique el hotel: 
la historia de la zona, de la edificación, el respeto 
por preservar esta historia, la armonía con su en-
torno, la exquisitez en su decoración, el mimo en 
sus detalles, una atención que haga sentir al cliente 
parte de la familia del lugar… En definitiva, poder 
vivir una experiencia global, que no se limite a lo 
sucedido entre las paredes de la habitación.

A decir de Magdalena Morales. Gerente de Ho-
tel Aviador lo hoteles boutiques Son pequeños en 
cuanto a capacidad instalada y no así en cuanto a 
servicios y comodidades, por lo general cuentan 
con los mismos proveedores de hoteles de camas, 
línea de ropa de cama y amenities de 5 estrellas. 

“Personalidad e identidad propia, entendida 
como una temática específica que rige el carácter 
del hotel, y que precisamente esta característica 
hace que sea atractiva para convertirse en una ten-
dencia mundial ya que permite poder marcar una 
diferencia en cuanto hoteles tradicionales”, agregó 
Morales.

5 Ventajas de los Hoteles Boutique

Los resorts son muy divertidos pero a veces 
elegir un entorno más íntimo puede ser mejor. Si 
usted nunca se ha hospedado en un hotel bouti-
que, la verdad es que se está perdiendo de una 
gran experiencia.  A continuación le presentamos 

5 ventajas de elegir hospedarse en un hotel más 
pequeño y trendy.

• Un nivel de servicio más personalizado
Debido a que la mayor parte de los hoteles 
boutique cuentan con menos de 100 habita-
ciones en total, el personal del hotel común-
mente tiene mayor oportunidad de ofrecer 
un servicio más personal. Además, un ambien-
te más pequeño e íntimo también fomenta el 
trato personal.

• Estilo peculiar
Una característica común de los hoteles bou-
tique es que ofrecen un ambiente chic y dife-
rente. Reflejando el ambiente en el que se en-
cuentran, los hoteles boutique comúnmente 
ofrecen una experiencia cultural a sus huéspe-
des, perfecta para quienes buscan escaparse 
y sumergirse en la cultura y el entorno que 
los rodea. Ingredientes locales, muebles arte-
sanales y servicios exclusivos son tan solo un 
ejemplo de los elementos que comúnmente 
caracterizan a los hoteles boutique. Un hotel 
con tanta personalidad quizá no sea del gusto 
de todos, por lo que se enfoca en servir un 
nicho específico de viajeros.

• Independientes
Como la mayor parte de los hoteles boutique 
son operados por propietarios independien-
tes y no son parte de grandes compañías, los 
hoteles tienen mayor libertad y más voz en 
relación a su oferta. Una variedad de servi-
cios y amenidades puede ser un factor muy 
atractivo para alguien a quien la piscina estilo 
resort no le importa mucho y que preferiría 
disfrutar de otro tipo de experiencias, como 
una terraza en la azotea, una escena musical 
o una galería de arte.

• Una experiencia vacacional distinta
Ubicados a menudo en edificios históricos o 
en ciudades pequeñas que aún no han sido in-
vadidas por resorts, los hoteles boutique ofre-
cen experiencias que a veces solo se pueden 
encontrar por fuera de los grandes hoteles. 
Esto quiere decir que usted podrá disfrutar de 
unas vacaciones más sencillas y relajantes. 

• Mayor valor
Aunque no todos los hoteles boutique son 
baratos, la mayoría ofrece precios más bajos 
y mayor valor que las grandes cadenas de re-
sorts.

HOTELES BOUTIQUE
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Los protagonistas de la 
industria sin chimenea

BALANCE

En los últimos años hemos sido testigos del 
vertiginoso crecimiento cualitativo de la oferta 
hotelera de nuestro país especialmente en la ca-
pital oriental. Situación que revela un importante 
movimiento económico en materia de inversión, 
generación y capacitación.

Para Taleb Rifai, Secretario General de la OMT, 
en los últimos años, nuestro sector ha mostrado 
una fuerza y una resistencia extraordinaria pese a 
los innumerables retos a los que se ha enfrentado, 
en particular los relativos a la seguridad. Los viajes 
internacionales siguen incrementándose y consoli-
dándose y contribuyen a la creación de empleo y el 
bienestar de las comunidades en todo el mundo.

La demanda de turismo internacional siguió 
siendo fuerte en 2016 pese a las dificultades. Según 
el último número del Barómetro OMT del Turismo 
Mundial, las llegadas de turistas internacionales 
aumentaron un 3,9 % hasta situarse en los 1.235 
millones, alrededor de 46 millones de turistas más 
(visitantes que pernoctan) que el año anterior.

De acuerdo a la información proporcionada por 
el Viceministerio de Culturas, la última encuesta 
del Grupo de Expertos de la OMT muestra una fir-
me confianza en 2017, puesto que una amplia ma-
yoría de los alrededor de 300 encuestados (63 %) 
dicen esperar resultados mejores o mucho mejores 
que en 2016: Las llegadas de turistas internaciona-
les en todo el mundo aumenten entre un 3 % y un 
4 % en 2017. 

En Europa se prevé un crecimiento de entre el 
2 % y el 3 %; tanto en Asia y el Pacífico como en 
África, de entre el 5 % y el 6 %; en las Américas de 
entre el 4 % y el 5 % (en América del Sur y Central 
en ambas, del +6 %) y en Oriente Medio de entre 
el 2 % y el 5 %, debido a la mayor inestabilidad 
de la región.

Bolivia y el abanico turístico

Según la Constitución Política del Estado, el tu-
rismo se convierte en un sector estratégico y pro-

Las tendencias de los visitantes del 
turismo mundial muestran que los visi-
tantes quieren encontrarse con culturas 
vivas, con pueblos originarios y tener 
una experiencia cercana de sus tradi-
ciones, comer platos típicos, participar 
en sus danzas y tener una interrelación 
cultural.
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movimiento económico en materia de inversión, 
generación y capacitación.

El incremento de  infraestructura de la industria 
hotelera, incluido el tema camas y habitaciones, es 
una muestra importante de que el flujo migrato-
rio tanto externo como interno ha ido subiendo 
con el transcurrir del tiempo. Sin lugar a dudas, 
es un aporte importante a la economía nacional, 
pues, no es sólo la industria hotelera la beneficia-
da, sino que también el transporte, servicios de 
gastronomía, comercio, etc.

De acuerdo a un estudio presentado el año pa-
sado por la Universidad Central (UNICEN) y la Go-
bernación de Santa Cruz , con datos de Fundem-
presa, el turismo en el país registró un crecimiento 
del 26% en el último año, cerrando con un regis-
tro de 5.938 empresas, donde Santa Cruz ocupa 
el primer lugar con 1.863 empresas, seguida de La 
Paz con 1.273. 

En cuanto al flujo de turistas ingresados por 
transporte aéreo a nivel nacional, Santa Cruz va 
a la cabeza con el 68%, La Paz con el 24% y Co-
chabamba con el 3%. Dentro ese marco, a nivel 
nacional en el 2016, los ingresos por hospedajes 
tuvieron un total de más de 2 millones de viajeros 
de los cuales Santa Cruz tiene el 31%.

En materia gastronómica, el panorama no cam-
bia. En 2016, Santa Cruz ha crecido en un 15% , 
aspecto que se tradujo en cerca de 700 millones de 
USD. de facturación.

En el país existen hoteles de muchas categorías 
y variada gastronomía. En este sentido, cada de-
partamento goza de infraestructura cada vez más 
amplia para albergar turistas de toda condición 
económica con una oferta culinaria para todo tipo 
de paladar, desde comida internacional hasta los 
tradicionales platos locales.

La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre y Tarija 
tienen hoteles con fundamentos muy excelentes, 
así como buenos restaurantes. En Potosí, Beni y 
Pando las instalaciones son más modestas. El turis-

ductivo cuyo fin es generar empleo digno, reducir 
los índices de pobreza, generar una mejor redis-
tribución del ingreso, unir a los bolivianos y for-
talecer el modelo de gestión de turismo de base 
comunitaria. Tanto la Ley Marco de Autonomías 
como la Ley General de Turismo respaldan el cri-
terio constitucional y ratifican la visión de Estado.

Asimismo, el Decreto Supremo Nº 29272, aprue-
ba el Plan Nacional de Desarrollo, mismo que es-
tablece que el nuevo Estado concibe al turismo 
como una actividad productiva, integral, y que su 
desarrollo estará orientado a promover y priorizar 
la participación de pueblos indígenas, originarios y 
comunidades rurales en la actividad, como agentes 
de preservación de la diversidad cultural, en armo-
nía con el medio ambiente, determinando que el 
Estado prestará asistencia técnica y financiamien-
to para su desarrollo y que las empresas privadas 
como otros actores de ésta actividad al compartir 
esfuerzos con los agentes sociocomunitarios con-
formarán alianzas estratégicas para el desarrollo 
del turismo sostenible.

La oferta turística de este país es tan amplia que 
aún asombra a muchos; para ello basta con men-
cionar algunos destinos: Lago Titicaca, Madidi-
Pampas, Amazonía, Misiones Chiquitanas, Santa 
Cruz urbano, Ruta del Vino en Tarija, Sucre-Tara-
buco, Turismo de aventura en Los Yungas, Circui-
tos de Alta Montaña en La Paz y Oruro, Trópico 
de Cochabamba, Toro Toro, Turismo Comunitario 
y pesca deportiva en Beni y la Ruta del Che en 
el Chaco. A esta amplia lista se pueden adherir 
otros como el Salar de Uyuni o la Reserva Nacional 
Eduardo Avaroa.

Hoteles, protagonistas del desarrollo

En los últimos años hemos sido testigos del 
vertiginoso crecimiento cualitativo de la oferta 
hotelera de nuestro país especialmente en la ca-
pital oriental. Situación que revela un importante 

El flujo de turistas nacionales tuvo una tasa de crecimiento promedio anual de 6%
en el periodo que va del 2008 al 2016. La tasa de crecimiento del 2016

respecto al 2015 ha sido de 5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (p)

2356 2402 2500 2684 2818 2933 3109 3291 3456

FLUJO DE TURISMO NACIONAL
(Miles de personas)

Grafico 1:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015(p) 2016 (p)

327390
396345 425407

502541 527047 556953
655424 692501 711020

GASTO TURÍSTICO DE VISITANTES ENTRANJEROS
EN BOLIVIA, 208-216

Fuente: Ministerio de Culturas y Turismo - Instituto Nacional de Estadistica
(p) preliminar

Grafico 2:

CANTIDAD DE PRESTADORES DE SERVICIOS

CANTIDAD DE EMPLEOS EN TURISMO

Hospedaje     1.707
Agente de Viaje     458
Operadora de Turismo     470
Guias      750

Tipo de Prestador Cantidad

EMPLEOS DIRECTOS EMPLEOS INDIRECTOS TOTAL EMPLEOS

103.940 211.031 314.971

Fuente: Viceministerio de Turismo

Grafico 3:

https://boliviaemprende.com/tag/Santa-Cruz
https://boliviaemprende.com/tag/Fundempresa
https://boliviaemprende.com/tag/Fundempresa
https://boliviaemprende.com/tag/turismo
https://boliviaemprende.com/tag/La-Paz
https://boliviaemprende.com/tag/La-Paz
https://boliviaemprende.com/tag/Cochabamba
https://boliviaemprende.com/tag/Cochabamba
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ta puede encontrar hoteles, de una a cinco estrellas, apart hoteles, hostales, 
hosterías, residenciales y cabañas. En las ciudades principales, el visitante en-
cuentra variedad de bares, restaurantes, karaokes, peñas, pubs y discotecas.

Turismo Comunitario

Las tendencias de los visitantes del turismo mundial muestran que los visi-
tantes quieren encontrarse con culturas vivas, con pueblos originarios y tener 
una experiencia cercana de sus tradiciones, comer platos típicos, participar 
en sus danzas y tener una interrelación cultural. Bolivia ofrece diversos sitios 
turísticos con múltiples opciones. En un sólo departamento se puede apreciar 
nevados, paisajes tropicales e incluso territorios amazónicos. Para algunos ex-
pertos, el desarrollo histórico del sector se debe a la apuesta generada desde 
el sector privado en complejos hoteleros para atraer flujo turístico.

En los últimos años, cambió el escenario desde la perspectiva de la apro-
piación de los tres niveles de Estado en cuanto a invertir para potenciar la 
infraestructura vial nacional, aeroportuaria y de prestación de servicios.

Un factor que también puede explicar el despegue de la actividad turística 
se debe a la promoción y arribo de turistas en la ruta del Dakar, que colocó 
al salar de Uyuni en la vitrina mundial y por la materialización de proyectos 
comunitarios en municipio con vocación turística.

Análisis FODA de un hotel

• Fortalezas: La infraestructura debería ser muy lujosa por lo menos con 
más de 20 pisos, y más de 200 habitaciones, contener más de 10 suite de lujo, 
hermosas vistas, amplias salas de reuniones, contar con un restaurant, segu-
ridad, el personal amable, respetuoso y cortes, los empleados deberían tener 
estudios acorde a sus puestos , motivados al logro y con incentivos.

Al mismo tiempo, los clientes deberían ser lo primero, se busca la excelen-
cia, calidad, e inclusive el hotel debe poseer un ambiente agradable, donde 
el residente se sienta confortable y con ganas de volver a hacer su reserva en 
el hotel.

• Amenazas: Poseer un restaurant no muy bien ubicado  y personal poco es-
pecializado , huelgas en algunas areas del hotel , y que la competencia posea 

precios bajos, una crisis mundial hara que no hallan creditos a viajeros por 

lo que no concurriran a los hoteles conllevando a una amenaza.

• Debilidades: No poseer estacionamiento o si lo contiene no ser muy 

seguro, confiable, o pudiendo ser incomodo, los costes de infraestructuras 

son costosos, generando aumento o precios altos en las reservas de esta-

días en el hotel.

• Oportunidades: La ubicación es estratégica, los acantilados son especia-

les para la ubicación de un hotel, rodeado de centros comerciales, y acceso 

a parques de diversiones, el prestigio es importante para los hoteles y ser el 

preferido por los clientes, la tecnología que desplegue debe ser avanzada

Recopilada la matriz FODA de manera veraz, se debe comenzar con el 

análisis y tomas de decisiones,  se deben preguntas en cuanto a su compe-

tencia, y las posiciones internas de cada producto, servicio etc. Este sería 

el punto final, el tener que tomar medidas al respecto y tomar decisiones, 

planear, seleccionar las nuevas metas y objetivos recogiendo críticas, y a la 

vez seleccionando todas las alternativas posibles.

Ahora bien, para poder recopilar más información en lo que respecta a 

la competencia, publicidad u otros hoteles y la popularidad de los mismos, 

lo puede encontrar en páginas webs, prensa, marketing, vendedores etc.

Preguntarse, ¿donde están sus clientes?, ¿qué le puede ofrecer el ho-

tel?, entre otras preguntas sinceras, como el mejorar en la atención al pú-

blico, etc.

Y para el conocimiento de la posición de la competencia se deben ana-

lizar las fortalezas y oportunidades; las debilidades con las oportunidades; 

fortaleza con amenaza; y debilidades con las amenazas; se pueden realizar 

en gráficos de ser necesario o para un mejor análisis.

Luego, tomar las medidas necesarias para mantener, proveer o corregir 

lo que se tenga que corregir en el hotel, este análisis FODA debe realizar-

se por lo menos una vez al año, lo importante es no dejar de lado que la 

competencia está tomando medidas para mejorar y superar sus debilida-

des y amenazas, y al igual que su hotel también quiere ser el mejor en el 

mercado.
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La capacitación consiste en dotar a todo el per-
sonal de servicio del hotel técnicas para mejorar la 
calidad en el servicio y del mismo modo aportar a 
la empresa un crecimiento humano y económico.

En todas las capacitaciones se manejan un alto 
porcentaje de motivación y desarrollo personal así 
como también otorgan una breve inducción a los 
colaboradores, para de esta forma se logre incul-
car una filosofía de compromiso con el hotel, es 
decir que el colaborador se ponga la camiseta y se 
identifique con el hotel y juntos lograr todos los 
objetivos preestablecidos por la empresa y de esta 
forma contribuir con el hotel.

Se realiza un análisis de las necesidades de ca-
pacitación y se elabora el programa de capacita-
ción dentro de la empresa.

Transmitiendo técnicas actuales que la empre-
sa pueda implementar con óptimos resultados, los 
programas son totalmente interactivos por ejem-
plo: Ejercicios, estudios de casos y vídeos que se 
utiliza, hace que el personal se identificado con las 
situaciones que vive a diario en su trabajo.

Capacitación general

• Dirigidos a empleados de todos los sectores y 
personal de superposiciones.

- Calidad y atención al huésped.
- Atención telefónica: básico y avanzado.
- Manejo de quejas y reclamos.
- Cliente interno.
- Introducción de la calidad según la Norma 

ISO 9000.
- Introducción de la mejora de procesos.

• Dirigidos al personal de superposiciones  de to-
das las áreas

- Liderazgo de equipo hacia la calidad.
- Liderazgo situacional.
- Formación de instructores.
- Conducción eficaz.
- Trabajo en equipo.
- Comunicación.
- Evaluación de desempeño.
- Negociación.
- Los 8 principios de la Calidad y la orientación 

a procesos ( Norma ISO 9000)
- Introducción a la variabilidad de los procesos: 

Las 7 herramientas de la calidad.

Capacitación por Áreas

• Alimentos y Bebidas

- Técnicas de servicio de camareros.

Capacitación, la herramienta 
estratégica

- Técnicas de servicio para personal de banquetes.
- Atención en Room service.
- Y seguridad en el área.
- Venta sugestiva/ upselling.
- Introducción a las normas relacionadas con 

alimento ( Nivel Directivos) HACCP, etc.

• Dirigidos al personal del departamento de mar-
keting y ventas, reservas, relaciones publicas y 
gerentes de front office y alimentos y bebidas.

- Técnicas avanzadas de ventas.
- Marketing en la industria hotelera.
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¿Cómo elijo al mejor?
TIPS

La ubicación y el precio son 

lo más importantes para los 

turistas. 

Los programas ‘verdes’ del 

hotel e instalaciones, lo me-

nos relevante.

Elegir un buen hotel es casi 

tan importante como esco-

ger el destino en el que se 

vacacionará. No sólo porque 

representa el 50% o más del 

costo del viaje, sino por que 

impacta directamente en una 

estadía placentera o no.

Para facilitar esta elección, lí-

neas abajo detallamos los as-

pectos a ser considerados:

1. Costo. Debe considerar 

cuánto está dispuesto a 

gastar. Recuerde que el 

costo de los hoteles va a 

en función a los servicios 

que ofrecen. Debe anali-

zar todos los rubros, pues 

casi todos los hoteles que 

ofrecen habitaciones eco-

nómicas suelen trasladar 

el costo real a otras cosas, 

como alimentos o bebi-

das.

2. Servicios. Antes de reali-

zar su reservación, debe 

tener claro a qué servicios 

tendrá acceso y el costo de 

los extras. De esta manera no tendrá sorpresas 

desagradables al llegar.

3. Ubicación. Busque un hotel cercano a los lu-

gares que planee visitar. Casi todos los hoteles 

económicos están ubicados lejos de las zonas 

turísticas, por lo que podría implicar que haga 

traslados de hasta tres horas.

4. Acceso a transporte. Antes de buscar hote-

les es necesario que conozca cuál es la mejor 

forma de trasladarse en la ciudad o destino 

que visitarás. En función de ello, debe elegir 

un hotel que le permita tomar el metro, ca-

miones o taxis. Si elige uno que no tenga un 

buen acceso a transporte público, terminará 

gastando más para movilizarse que lo que hu-

biera invertido para hospedarse en un hotel 

más lujoso.

5. Limpieza. Si no quiere despertar al lado de 

una cucaracha o enfermarse por la mala cali-

dad del agua y la poca higiene de las habita-

ciones, asegúrese que su hotel cuenta con las 

medidas de limpieza mínimas.

6. Comidas. Deberá elegir entre habitaciones 

con alimentos incluidos o elegir un lugar cer-

cano en el que pueda comer y no resulte caro. 

Ésta es la mejor opción para quienes probar 

platillos típicos durante su viaje.

7. Wi-Fi. ¿Puede vivir sin tener acceso a internet? 

Seguramente no, por lo que deberá conside-

rar que el hotel en el que se hospede tenga 

Wi-Fi gratis. Probablemente, el costo de la 

habitación será más alto, pero no tanto como 

pagar por el uso de internet por día; aunque 

no lo uses todo el tiempo, se hacen el cargo 

por 24 horas.

Una buena respuesta está en las estrellas

En efecto. Si saldrá de viaje y quiere vivir las mejor 

de las experiencias, debe dejar que las estrellas lo 

guíen por el camino correc-

to.

Los hoteles, pueden partir de 

elementos básicos como alco-

bas con cama, armario, mesa, 

sillas y lavamanos; hasta suites 

con jacuzzi, bar y sala de reunio-

nes privada, etc. Muchos hoteles 

realizan estos ofrecimientos se-

gún sea su calificación, que pue-

de ser de estrellas o diamantes, en 

el caso de Bolivia la calificación se 

la realiza a través de las estrellas.

Más que una calificación

La Organización Mundial de Turismo, 

encargada de unificar y establecer los 

criterios de clasificación hotelera; en 

este caso hacemos referencia a las es-

trellas, la más clásica y conocida de las 

calificaciones para conocer con qué ser-

vicios cuenta un hotel, los más cómodos, 

costosos o aquellos que pueden cubrir 

todas las expectativas.

• Una estrella: Son económicos y ofrecen 

una habitación privada con un baño (a ve-

ces compartido), generalmente son hoteles 

de paso.

• Dos estrellas: De mediana categoría 

y pone a disposición de sus clientes una 

habitación más amplia, con servicios de tv 

cable, baño privado y alimentos en un ho-

rario determinado.

• Tres estrellas: Por un costo medio, estos ho-

teles brindan amplios espacios con mobiliarios 

completos, servicios de telefonía, tv por cable, 

baños confortables y en algunas ocasiones in-

ternet. Cuentan con restaurantes y servicios de 

guía turística.

• Cuatro estrellas: Hoteles de primer nivel con 

recámaras amplias y lujosas en las que se ha-

llan todos los servicios necesarios; además 

cuentan tiendas, restaurantes, centros de re-

uniones y sala de recreación. Varios de estos 

tienen suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas 

panorámicas.

• Cinco estrellas: Aparte de proporcionar ha-

bitaciones con todas las comodidades imagi-

nables, incluyen servicio a la habitación las 

24 horas, espacios de trabajo y recreación, así 

como servicios de descuentos especiales para 

la participación en eventos.

http://ideasqueayudan.com/7-formas-de-ahorrar-durante-un-viaje-familiar/
http://ideasqueayudan.com/tips-para-mejorar-la-senal-de-wifi-en-casa/





